
香港的士服務標準
Hong Kong Taxi Service Standard

運輸署呼籲的士司機 ， 遵照此服務標準 ， 為
乘客提供優質的士服務 。  

ehT  tropsnarT  tnemtrapeD  slaeppa  ot ixat  srevird  ot ylpmoc  
htiw

 
siht ecivres  dradnats  dna edivorp  ytilauq ixat ecivres .

1. 保持個人整潔
2. 提供一部整齊清潔及狀態良好的車輛
3. 待客以禮

4. 按照計程錶收費及由2026年4月1日起提供電子繳
    費媒介

 

5.
 
使用最直接可行或乘客指定的路線

6.
 
主動向乘客提供協助

 
，

 
以確保乘客上落車的安全

7.
 提供一個安全和平穩的旅程 ， 駕駛時應集中精神 ，  

     不可在車輛行駛時
 
，

 
使用手持式無線電通訊設施

8. 遵守法例 ， 不拒載及不濫收車資
9. 保持個人健康 ， 不要酒後或藥後駕駛

1.  peeK  ecnaraeppa  naelc  dna  ydit

2.  edivorP  a naelc  dna  ni - doog - noitidnoc  elcihev

3.  eB  etilop  ot  sregnessap

4.  egrahC  seraf  gnidrocca  ot sretemixat  and, effective from  
     1 April 20 ,

 
provide

 
electronic 

 
    payment means

5.  esU  eht  tsom  tcerid  dna  elbacitcarp  etuor  ro a e
     specified 

tuor         yb sregnessap

6.  eB  evitcaorp  ni gnidivorp  ecnatsissa  ot sregnessap  os sa 
     to 

 
     erusne  efas gnidraob  dna gnithgila

7. edivorP  a efas  dna  htooms  edir , etartnecnoc  elihw  gnivird ,        
    dna  od  ton  esu  dnah - dleh  snoitacinummocelet  tnempiuqe    
     elihw  elcihev  si  ni  noitom  
8. edibA  yb eht  wal , dna  od  ton  esufer  ot  erih  ro egrahcrevo

9. niatniaM  doog  htlaeh , dna  on  knird  gnivird  ro  gurd  gnivird
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