2002年的士司機嘉許計劃頒獎典禮

運輸署署長霍文太平紳士致辭全文

林主席、劉議員、各位嘉賓︰


我很高興今天能與大家一起，表揚18位優質的士司機，以及約500名在的士上拾遺不昧的的士司機。


推行的士司機嘉許計劃，實有賴的士乘客及16個參與機構的不斷支持。這些機構包括香港警務署、香港旅遊發展局、消費者委員會、機場發展局、交通投訴組、商業電台，以及各個代表殘疾人士的團體。我想在此感謝這機構的積極支持，並多謝評審委員會各位成員撥出寶貴時間評選今天的得奬者。


今天，18名優質的士司機共聚一堂。我在此向你們祝賀，你們不但提供優秀的服務，並為其他同業樹立榜樣。這不是一項容易贏得的奬項，得奬者必須獲得提名，還要通過評審委員會的評選。你們都有十分出色的表現!


的士失物熱線在去年12月推行。這是一項免費的全曰24小時服務。至今已有約700名乘客利用該條熱線 – 1872920 – 尋回失物。這麼理想的成績，實有賴逾500名的士司機誠實的態度並他們對優質乘客服務的承諾。我要恭賀他們及商業電台，使這項計劃得厶成功推行。


這些措施都是在優質的士服務督導委員會的帶領下制訂的。在林主席的指導下，我們期望在未來數月可制訂更多措施。的士業與本港其他行業一樣，正面對困難的時刻。我相信提供優質的士服務是有助業界競爭和滿足顧客期望的有效策略。


最後，我要多謝林主席的支持，以及易高環保能源有限公司、商業電台、各的士商會及各個機構的貢獻，使今日的活動得以成功舉行。

 
多謝各位。

