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你們好。今天好高興見到大家出席”2002年的士司機嘉許計劃頒奬典禮”，一同見證18位優質的士司機及500多位拾遺不昧的的士司機，努力為市民提供優質服務所得的成果。


眾所週知，的士在本港的運輸系統中擔當獨特且重要的角色，為市民及遊客提供個人化的交通服務。的士乘客的旅程是否愉快，對車程是否滿意，關鍵在於的士司機所供的服務。要達到乘客對優質的士服務不斷改進，以提升的士服務質素，吸引本地乘客及海外遊客多用的士。


優質的士服務督導委員會自成立以來，一直玫力促進優質的士服務。在過去三年，委員會的工作包括出版廣受的士司機及乘客歡迎的”的士服務通訊季刊”。另外，我們亦曾舉辦了多項優質的士服務計劃，以提高的士司機服務質素，包括2000年全港優質的士司機選舉、2001年優質的士服務研討會，以及派發香港的士服務指南及制定香港的士服務標準等。在各的士商會/工會及電召的士台及500多位拾遺不昧的司機積極參與之下，由商台所統籌之”馬路的事不容有失熱線”，發揚了各的士司機車不拾遺的精神，更提升的士司機及整個的士行業在市民心目中之形象。


今年，委員會聯同運輸署將會繼續推行一系列的優質的士服務計劃，其中會包括”的士大使計劃”、”第二版的士司機職業英語及普通話光碟課程”、及將於稍後進行啟動儀式之”優質的士服務督導委員會網頁”等。本人亦藉此感謝霍文署長一直以來對優質的士服務督導委員會的支持，使各項優質的士服務計劃得以順利進行。


今次頒獎典禮得以順利進行，在此先多謝贊助機構易高環保能源有限公司的慷慨支持及的士業界的積極參與。另外，本人亦僅代表優質的士服務督導服務委員會感謝商業電台全力支持今次頒獎典禮。


最後，我再次恭賀各得奬的士司機，希望他們能發揮敬業槳業的精神，我更希望各的士同業繼續支持優質的士服務督導委員會推行的各項優質的士服務計劃，務求為市民提供更良好之的士服務。


多謝。

